Effektive
Kundenbetreuung

*Training = Coaching « Beratung

Training »Wertschéatzende Filihrung«

1. Tag
Aufgabe und Rolle der Flihrungskraft

¢ Wie sehe ich mich als Fiihrungskraft?

e Darstellung verschiedener Fiihrungsstile

¢ Eigene Definition von Fuhrung

e FiUhrung im Sinne des Unternehmensleitbildes

¢ Moderne Fuhrungstechniken: Bedeutung von kognitiver Empathie

Wertschatzung und Feedback

e Definition »Wertschatzung« — Was bedeutet das konkret?

¢ Selbst- und Fremdwahrnehmung
o Der eigene »blinde« Fleck und die Auswirkung auf das eigene Fiihrungsverhalten
o Schattenseiten und Stolpersteine auf dem Weg zur wertschatzenden Fihrung

2. Tag

Teamiibergreifende Fiihrung

e Motive und Bedirfnisse aus Sicht der Gefuhrten
e Motivation: Warum soll ich folgen?

¢ Mitarbeiter-Bindung und Weiterentwicklung

e Balance-Modell: Aufwand und Ertrag

Meine Haltung dem Mitarbeiter gegentiber

¢ Empathie
o Selektive Wahrnehmung/Innere Landkarten
o Wertung des MA-Verhaltens
e Feedback
o Feedback geben und nehmen
o Destruktives und konstruktives Feedback
o Uberpriifung des eigenen Fiihrungsverhalten: Bin ich noch wertschatzend bei
»schwierigen« Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern?

Das Mitarbeitergespréch als Flihrungsinstrument

e Zielvereinbarungsgesprache
o Wertschatzendes Feedback
e Rickkehrergesprache



3. Tag [mit der Seminarschauspielerin]
Fiihren von Mitarbeitergesprachen
e Einlben einer passenden Gesprachsstruktur anhand von erarbeiteten und
vorgegebenen Situationen

e Eigene Zieldefinition
e Klarung der eigenen Haltung im Gespréach

Aktives Flihren von Gesprdchen mit der Schauspielerin

o Uben mit Feedback und personlichem Transfer
e Auswertung im Plenum

Transfer

e Wie sieht unser FUihrungsverstandnis in Zukunft aus?
¢ Wie fullen wir zukunftig den Begriff »Wertschatzende Fiuhrung« im Sinne des
Unternehmensleitbildes?

Das Training ist praxisnah und enthalt Ubungen.
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